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CUDI:19394/21
Rosario, 15 de marzo de 2021.

VISTO: La nota presentada por el Dr. Oscar MADOERY , Director de la Escuela
de Ciencia Politica, solicitando la aprobacién de la Diplomatura de pre-grado en “Gobierno
Abierto e Innovacion Publica”, a cargo de la Dra. Rita GRANDINETTI, la Dra. Patricia NARI
y el Dr. Ezequiel MILLER.

ATENTO: lo tratado y aprobado en la sesion del dia de la fecha;

Por ello;

EL CONSEJO DIRECTIVO
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar la Diplomatura de pre-grado en “Gobierno Abierto e Innovacién
Publica”, presentada por el Dr. Oscar MADOERY, Director de la Escuela de Ciencia
Politica, a cargo de la Dra. Rita GRANDINETTI, la Dra. Patricia NARI y el Dr. Ezequiel
MILLER. Y cuyo Anexo Unico se adjunta a la presente resolucion.

ARTICULO 2.- Inscribase, comuniquese y archivese

RESOLUCION CD N° 2223/21

LGS

Lic. Gustavo A. MARINI
DECANO
Laura H. Cardone
DIRECTORA AREA OPERATIVA
alc Dir. GRAL de ADMINISTRACION
Mg. Ma. Julieta CORTES
SECRETARIA ACADEMICA
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ANEXO UNICO
RESOLUCION N.° 2223/21
Propuesta de Trayecto de Formacion

“Diplomatura en Gestion Operativa de Organismos Publicos”

a. Denominacion: Diplomatura en Gestion Operativa de Organismos Publicos

b. Sede Administrativa y de Dictado: Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales

c. Articulacion: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

d. Fundamentacion:

Los Estados Latinoamericanos se encuentran en el desafio de convertirse en facilitadores
y promotores del desarrollo, en este marco requieren reconstruir sus capacidades para
enfrentar los retos de la época.

De este modo, la gestion de lo publico, que transita éstos contextos complejos y
cambiantes, debe sortear las contingencias que cotidianamente se imponen,
reconfigurando sus procesos organizativos para adecuarse a las crecientes demandas.
Con la necesidad de dar respuesta a nuevos y viejos problemas los trabajadores publicos
son protagonistas centrales de los mismos.

En esta linea, a partir de finales del ano 2019, con la nueva gestion de gobierno en el
plano nacional, el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), propone federalizar
las ofertas de capacitacion y formacion para los agentes de la administracion publica
nacional. Este es el marco para el establecimiento de los primeros intercambios con
especialistas del area de Administracion Publica de la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Rosario, la cual posee una larga
y consolidada trayectoria en la investigacion y formacién de pregrado, grado y posgrado en
este campo de conocimiento.

La Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales cuenta -a nivel grado- con
una Licenciatura en Ciencia Politica con un ftrayecto especifico en “Gobierno y
Administracion”; carreras de posgrados como es la Maestria en Gestion Publica (Resol.
CONEAU 694/10. Categoria C)y la Especializacion en Gestion Estratégica de
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Organizaciones Publicas (Resol. CONEAU 605/09. Categoria C) y a nivel de pregrado con
una Tecnicatura Universitaria en Administracién Publica. Asimismo, existen sendos
proyectos de investigacion, asistencia técnica y extensién que los miembros de ésta
comunidad académica realizan con copiosos antecedentes; convirtiéndose gran parte de
sus docentes-investigadores en referentes en la materia a lo largo del pais, integrando
redes académicas y presidiendo asociaciones cientificas, entre otras.

En este intercambio, se consolida con el INAP un acuerdo para llevar adelante la presente
Diplomatura en Gestion Operativa de Organismos Publicos destinada a Agentes de la
Administracion Publica Nacional comprendidos en el Convenio Colectivo de Trabajo
214/2006 que desempefien funciones de asistencia, apoyo, auxiliar, entre otras, en areas
administrativas, de servicios generales, de mantenimiento o maestranza y de atencion al
publico, que cuenten con potencial interés de adquirir sélidos fundamentos tedricos e
instrumental para potenciar el desempefio de los equipos implicados en la gestidn
operativa de los organismos publicos.

Esta formaciéon adoptara la modalidad de una Diplomatura de Pregrado, de acuerdo a la
Ordenanza N° 742 del afio 2019 de la Universidad Nacional de Rosario, destinadas a “la
capacitacion, entrenamiento y o formacion en una tematica especifica que contribuya a
generar propuestas formativas en linea con las nuevas demandas de la sociedad.” (Art. 3).
La presente propuesta no sdlo se orientara a la dotacién de habilidades analitico-técnicas
a los agentes de diversas areas de la administracion publica nacional, sino que también,
estimulara su creatividad y sensibilidad a las realidades organizacionales en las que se
encuentran insertos, promoviendo ademas, un espacio de encuentro e intercambio
interinstitucional entre los participantes, difundiendo y articulando diferentes experiencias.
La reflexion situada sobre su rol, la revision de las dimensiones reguladoras de la dinamica
organizacional, la mirada critica sobre las mismas, su incidencia en los procesos de
gestion y su capacidad de aportar “mejoras” resulta sustantivo para el desarrollo de las
mismas.

Frente a los objetivos propuestos, el trayecto de formacién se estructurara a partir de
cuatro modulos tedrico-practicos en los cuales se profundizara en el estudio de las
organizaciones, en procedimientos administrativos y en la identificacion de los procesos

criticos, dentro del marco de un proceso de politicas publicas. Se prevé ademas la
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realizacion de un trabajo de elaboracién final que reflexione sobre una problematica

identificada como critica en el espacio o ambito laboral del estudiante.

e. Objetivos:
General
Brindar herramientas conceptuales y metodoldgicas -técnicas, recursos y procedimientos
basicos - para gestion operativa de organismos publicos, promoviendo una actitud reflexiva
y critica en la administracion de organizaciones publicas.
Especificos
Que los estudiantes sean capaces de:
1) Identificar y caracterizar a las organizaciones publicas y a los procesos
organizacionales en que se encuentran inmersos.
2) Comprender la especificidad de los procesos administrativos de las organizaciones
publicas.
3) Reconocer los niveles de criticidad de los procesos de gestion de los organismos
publicos y las particularidades de los procesos de politicas publicas.
4) Distinguir el rol de la administracion publica en la puesta en marcha y ejecucién de

las politicas llevadas adelante por los organismos publicos.

f. Modalidad de dictado:

La “Diplomatura en Gestion Operativa de Organismos Publicos” se dicta en la
modalidad de “Educaciéon a Distancia”, a través de la Plataforma Educativa Moodle del
Sistema Integral de Educacion a Distancia (SIED) de la U.N.R. El entorno posibilita la
capacitacion de los estudiantes en forma sincrénica y asincrénica superando los limites
espacio-temporales de manera inclusiva para los alumnos. El aula virtual de la plataforma
permite el acceso a contenidos disefiados en distintos soportes educativos y la interaccion
de docentes, alumnos y tutores a través de instancias de comunicacion por video
conferencias, foros de debate, actividades de entrega de tareas, trabajos colaborativos y
evaluacion.

La implementacién en esta modalidad mediada por el entorno virtual se desarrolla desde
una perspectiva constructivista de la ensefianza, el aprendizaje y la intervencion educativa,

teniendo en cuenta la autonomia de los alumnos y la organizacioén flexible de los tiempos
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para el cursado que le posibilita una formacion continua generando instancias
personalizadas, o trayectorias educativas particulares para cumplir con los objetivos

académicos.

g. Destinatarios: Agentes de la Administracién Publica Nacional (Anexos | vy Il del
CCT 214/2006). Preferentemente, que desempefien funciones de asistencia,
apoyo, auxiliar, entre otras, en areas administrativas, de servicios generales, de

mantenimiento o maestranza y de atencion al publico.

h. Requisitos de Admision: Conforme al Reglamento de Ingreso a la Universidad
Nacional de Rosario (Titulo Secundario Completo o Mayores de 25 afios sin titulo
deberan rendir una evaluacion previa).

i. Estructura

El disefio curricular de la Diplomatura se encuentra estructurado del siguiente modo:

1- Cuatro Modulos que abordan ejes tedricos, asi como también técnicos
instrumentales referidos al objeto de estudio y un Médulo de Trabajo Final.

2- Cada Modulo tiene una coherencia interna de acuerdo a relaciones tematicas
evitando redundancias y/o solapamientos.

3- La secuencia de los modulos estan disefiados en relacién a una légica que implica
contenidos correlativos.

4- Los modulos que estructuran este trayecto de formacidn se encuentran
interrelacionados, con una clara coherencia que permite abordar las areas de
conocimiento especificas, asi como también alcanzar los objetivos propuestos.

5- Cada Moddulo tendra una instancia de evaluacion de caracter.

6- El Mdédulo de Trabajo final se encuentra diagramado de modo transversal al
cursado de la Diplomatura, con encuentros intermedios, que contribuiran de modo
incremental a la realizacion de un trabajo final escrito, requisito para la obtencién
de la certificacion. Este espacio contara con el acompafiamiento de un Docente y
un Tutor de Trabajo Final que trabajaran de manera coordinada con el cuerpo

docente de la Diplomatura.
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Diseiio Curricular

MODULO 1: Introduccién al Estudio de las Organizaciones Publicas (20 hs.)
Definicion y caracterizacion de las organizaciones: teorias y paradigmas. Organizaciones
publicas, privadas, y OSC. Organizaciones formales e informales. Individuos, Grupos, y
cultura organizacional. El papel del contexto en organizaciones publicas y las relaciones
inter-organizacionales.
Bibliografia:
e ALLISON, Graham T. (1992): Conferencia: “La gestidon publica y la privada: ¢son
fundamentalmente similares en todos los aspectos no importantes?” en Shafritz, J.
y Hyde, A. Clasicos de la Administracion Publica. Nuevas lecturas de politica y
gobierno. Fondo de Cultura Econémica, FCE. Cap. 38.
o MORGAN, Gareth (1983): “Imagenes de la organizacion”, Alfaomega/ra-ma, 1990.
Cap. 2.
e HALL, Richard (1983): “Organizaciones. Estructura y proceso”. Editorial Prentice-
Hall Internacional, Colombia, 1983. Cap. 11y 12.
o KRIEGER, Mario (2015): “Sociologia de las organizaciones publicas”. Editorial
Errepar, Buenos Aires, Cap. 10 y 11.

MODULO 2: Procedimientos Administrativos y Gestion Documental (20 hs)
Ley Nacional de Procedimientos Administrativos. Sistemas administrativos. Introduccion al
analisis de los sistemas procedimientos y métodos administrativos. Esquemas basicos de
sistemas de trabajo. Organizacién de oficinas publicas. Documento, registro y archivo. El
Reglamento.Procesos para la gestién de documentos.
Bibliografia:
e BALBIN, Carlos F., Manual de Derecho Administrativo, Buenos Aires: Thomson
Reuters La Ley, 2015.
o BARRAZA, Javier |., Los reglamentos autonomos, en Ediciones RAP, ID SAlJ:
DACF 140354.
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e IVANEGA, Miriam M., Los principios de la organizacion administrativa, en
Documentacién Administrativa, n° 267-268, septiembre 2003 — abril 2004,
pp.189/204.

MODULO 3: Procesos Criticos de Organizaciones Publicas (20hs.)
Planificacion Estratégica. Gestién por Proyectos. Programacion y presupuestacion.
Seguimiento y control de gestién. Analisis y evaluacion de resultados. Valoracion y
priorizacion de procesos. La comunicacién, como dimensién prioritaria para la gestién de
organizaciones publicas.
Bibliografia:
¢ FERNADEZ ARROYO, Nicolas y SCHEJTMAN, Lorena (2012): “Planificacion de
politicas, programas y proyectos sociales”, CIPPEC, Bs. As., Argentina.
e ARMIJO, Marianela (2011): “Planificacion Estratégica e indicadores de desempefio
en el sector publico”, CEPAL.
e PACHECO, Juan F. y CONTRERAS, Eduardo (2017): “Manual de Gestién de
Ejecucién de Proyectos”, ILPES-CEPAL.
o WOLF, Mauro (1987): La investigaciéon de la comunicacion de masas, Barcelona,
Paidos.
e GERSTLE, J. (2005): La Comunicacién Politica, Santiago, LOM Ediciones, pags.
15/42.

MODULO 4: Administracion e Implementacién de Politicas Publicas (20 hs)
Las Politicas Publicas como un proceso social complejo. El proceso de las politicas
publicas: la configuracion de las agendas de actuacion, la elaboracion, implementacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas. Las organizaciones publicas y sus
miembros como actores protagonicos en el proceso de politicas. La burocracia a nivel de
calle y su mirada clave en la puesta en marcha, ejecucion y seguimiento de politicas
publicas.
Bibliografia:

o OSZLAK, Oscar y O'DONNELL, Guillermo (2007) “Estado y politicas estatales en

América Latina: hacia una estrategia de investigacion” en ACUNA, C. H (Comp.)

Lecturas sobre el Estado y las politicas publicas: Retomando el debate de ayer
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para fortalecer el actual, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Publicacion del
Proyecto de Modernizacion del Estado Jefatura de Gabinete de Ministros de la
Nacion.

e ROTH DEUBEL, André-Noél (2014): Politicas Publicas. Formulacion,
implementacion y evaluacién, Ediciones Aurora, Bogota, pp. 23-68.

e DE LEON, Peter (1997): “Una revisién del proceso de las politicas” de Lasswell a
Sabatier”, En Gestion y Politica Publica, 6 (1), CIDE, México, 1997.

e SUBIRATS, Joan et al (2012): Analisis y Gestion de politicas publicas, Ariel,
Barcelona 2012, pp. 51-69.

MODULO 5: TRABAJO FINAL (20 hs)
Se orienta a que el estudiante, a partir de los conocimientos tedricos practicos adquiridos
durante el cursado de la Diplomatura, realice un trabajo de reflexion y mejora frente a una

problematica identificada como critica en su espacio o ambito laboral.

Modelo Pedagdgico de Educacion a Distancia

El presente trayecto de formacion estara basado en el modelo pedagdgico de la educacion
a distancia; dando lugar a nuevas formas de interaccion comunicativa, donde las
dimensiones de espacio y tiempo adquieren nuevos sentidos y, al mismo tiempo, la figura
del docente asume nuevos roles como "productor de contenidos" y "tutor" en el marco de
un sistema integrado por multiples mediaciones.

Se generara de esta manera, un didlogo didactico mediado, donde es simulada la relacién
entre los sujetos que forman parte del proceso de ensefianza. Con lo cual, sera
sumamente importante el disefio de materiales y recursos que se realiza de manera
asincronica (combinando lenguajes: elementos linglisticos, iconicos y auditivos) para
poder atender a los requerimientos de los estudiantes teniendo en cuenta la forma
independiente y auténoma de aprendizaje, como asi también los medios de caracter
sincrénico y asincronico que disponen los ambientes virtuales disefiados con el fin de
optimizar los procesos de ensefianza generando canales de comunicacion permanentes y
disponibles.

Esta propuesta que promueve el aprendizaje flexible y colaborativo como forma de

construir conocimientos; se encuentra basada en la interaccion y el intercambio de
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informacién y conocimiento entre los participantes y por ello la importancia de un
estudiante participativo activamente e involucrado para el desarrollo de sus actividades.
Se garantizara la utilizacion de recursos y materiales diversos, asi como el desarrollo de
estrategias didacticas que complementen las lecturas bibliograficas que ofrece cada
modulo, como forma de colaborar en el desarrollo de habilidades del estudiante para
"aprender a aprender". Particularmente, se impulsaran actividades, practicas, ejercicios,
que permitan poner en juego la teoria con referencia a las experiencias y el contexto
especifico del estudiante.
Se prestara especial atenciéon a la elaboracion de material de estudio de cada modulo
disefiado por el docente especialista a cargo del cursado, quien desarrollara estrategias
metodologicas diversas que son provistas por la plataforma virtual y que permiten acercar
al estudiante al conocimiento, promoviendo un aprendizaje critico, reflexivo y orientado al
desarrollo de competencias para la insercién en su campo profesional. Los estudiantes
contaran ademas con tutores que, trabajando en conjunto con los docentes, colaboraran
en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Cada médulo se encontrara estructurado con el programa de contenidos y la planificacion
de las clases que seran expuestos a su inicio, y para la estructuracion de las clases y del
proceso de ensefianza aprendizaje se utilizaran con materiales y recursos diversos, por
ejemplo:
e Hojas de ruta o Introduccion que sirva como “brujula” para que los estudiantes
comprendan como se estructura el contenido del médulo/clase.
e Archivos de lectura y materiales de catedra, guia didactica, ficha tedrica, etc.
e Multimediales (texto imagenes, animacion, sonido, video, etc.).
e Presentaciones y contenidos de forma interactiva (Power Point/presentaciones
mediante Google, Prezi, Powtoon, Genially, Canva, etc.).
e Guias de lectura o fichas para control de lectura de ciertos textos.
e Sugerencias para ampliar contenidos: links de enlaces a entrevistas, videos, textos
complementarios, etc.
Asimismo, las herramientas provistas por la plataforma virtual de la Universidad Nacional
de Rosario que fomentan la interactividad con trabajos colaborativos, comunicacion
sincronica a través de videoconferencias y chats y asincrénicas a través de Foros, Correo

electrénico, Wiki, etc.
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j. Duracion: 100 hs.
k. Coordinacién Académica: Mg. Guillermina Curti
L

Equipo docente:

MODULO DOCENTE TUTOR

Introduccion al Estudio de las Lic. Natalia Carnovale Lic. Lucas Lopez

Organizaciones Publicas

Procedimientos Mg. Ana Maria Trottini Lic. Lucas Lopez

Administrativos y Gestién

Documental
Procesos Criticos de Gestion Lic. Ma. Julia Reyna Lic. Lucas Lopez
Lic. Jorge Simén
Mg. Lucio Guberman
Administracion y Politicas Mg. Natalia Galano Lic. Lucas Lopez
Publicas
Trabajo Final Lic. Franco Bartolacci a designar

m. Modalidad de Evaluacién Final: Consiste en un trabajo escrito individual que se
ocupa del diagnostico de una situacion y/o del disefio y elaboracion de una
estrategia de accion en un ambito institucional concreto. El objetivo de esta
modalidad es analizar criticamente, tanto tedrica como técnicamente, la
experiencia de la practica laboral a los efectos de contribuir a la reflexion.

Los Trabajos Finales deberan contener los siguientes contenidos:

e Areatematica

o Problema y situacion problematica

e Espacios de referencia institucional | Area de intervencién | Caracterizacion
organizacion.

o Objetivos generales y especificos.

e Perspectivas y herramientas tedrico-conceptuales.

e Desarrollo del objeto/proceso.

e Conclusiones

e Bibliografia
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La entrega del mismo debera realizarse en un plazo de 180 dias luego de la
finalizacion del cursado del trayecto.
n. Presupuesto: $643.500.-

CANT. MONTO TOTAL

HORAS DOCENTES 100 $ 2.500,00 $ 250.000,00
TUTOR 40 $ 1.250,00 $ 50.000,00
TUTOR DE TRABAJO FINAL 30 $ 1.250,00 $37.500,00
HONORARIOS COORDINACION 83 $ 2.500,00 $ 207.500,00
SERV. EDICION
DIGITALIZACION MATERIALES $ 34.150,00
ASESORAMIENTO
GASTOS ADMINISTRATIVOS
FCPOLIT — UNR 10% $ 64.350,00

TOTAL $ 643.500,00

0. Financiacion: Fondo de Capacitacion y Recalificacion Laboral (FOPECAP)

p- Convenios con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Lic. Gustavo MARINI
DECANO



